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Politique d'aide pédagogique au DMS 
 

1. Principes directeurs 
 

L’aide pédagogique est un support offert par le DMS aux personnes chargées de cours et aux personnes chargées 
d’enseignement pour effectuer les tâches prévues au forfait.  

CDA 

L’un des volets de l’aide pédagogique se décline par la mise en commun d’une partie des ressources depuis 
presque trois décennies, dans un centre de services appelé le Centre de dépannage et d'apprentissage en 
mathématiques et statistique (CDA). 

- Le CDA est ouvert environ 40 heures par semaine en mathématiques et 15 heures en statistique (variable 
selon l'achalandage prévu) et il est essentiel de maintenir une grande plage de disponibilités afin de répondre 
aux besoins des étudiants au moment où ils sont disposés à effectuer leurs exercices et revoir leurs questions. 

- La liste des cours supportés ne doit pas changer d'une session à l'autre ni d'un enseignant1 à l'autre. L'annexe 
A détermine quels cours sont supportés. 

- Les étudiants peuvent venir rencontrer un auxiliaire individuellement, avec ou sans rendez-vous, en ligne ou 
en personne, pour poser leurs questions sur les séries d'exercices. 

- Le DMS s'engage à maintenir l'accès au CDA pour tous les étudiants de cours, sans limiter leur temps de 
consultation peu importe le nombre d’inscrits. 

- Comme un auxiliaire peut répondre aux questions d'étudiants provenant de plusieurs cours dans une même 
séance, son temps est optimisé, il y a moins de temps morts. Par ailleurs, tous les enseignants d’un même 
cours peuvent compter sur l’aide des meilleurs auxiliaires. 

- Les auxiliaires engagés au CDA développent des compétences importantes, notamment dans leurs habiletés 
pour effectuer des dépannages en classe. 

Le DMS estime que la mise en commun d’une partie des ressources est nécessaire pour assurer un personnel 
auxiliaire répondant aux compétences demandées par les enseignants. Elle constitue en plus un avantage 
important pour les étudiants tout en permettant d’alléger davantage les enseignants qu’un seul auxiliaire dédié 
à une section, disponible seulement quelques heures par semaine.  

Grands groupes 

Pour certains cours, une portion des heures d'aide pédagogique est reconnue à l'enseignant, en fonction du 
nombre d'inscrits. Ces heures sont rémunérées au taux de tâches liées de correction pour les personnes chargées 
de cours. Pour les personnes chargées d’enseignement, cette situation est traitée lors de la détermination de la 
charge annuelle. 

 
1 Le masculin est utilisé à seule fin d’alléger le texte. 
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Cours de service avec dépannage en classe 

Un autre volet de l’aide aux étudiants et aux enseignants est la présence d’une personne en classe autre que 
l’enseignant pour aider les étudiants à résoudre des exercices ciblés et pour répondre à leurs questions. Les cours 
ayant un dépannage en classe sont listés au tableau 5 de l’annexe B et le DMS s'engage à le maintenir, peu 
importe le nombre d'inscrits. Bien que ce support vienne alléger les besoins en encadrement des étudiants par 
l’enseignant, les heures payées aux auxiliaires pour la préparation et la prestation de ces dépannages ne sont 
pas comptabilisées dans les heures d’aide pédagogique. 

 
Moduler la répartition de l’aide 

Dans le respect du budget consacré à l’aide pédagogique, le département souhaite une politique qui permet 
d’atteindre une répartition plus représentative des besoins réels : la formule linéaire prévue à la convention 
collective semble insuffisante pour les groupes de 50 à 100 étudiants et dépasse les besoins pour les très grands 
groupes (plus de 140 étudiants). La présente politique propose une règle de calcul visant à amenuiser ce 
problème pour répondre aux besoins réels.  

 
Cours à sections multiples 

Dans ces cours, même si les heures d'aide pédagogique sont calculées individuellement, elles sont mises en 
commun au moment de l'exécution des tâches. La correction se fait conjointement sur les copies de toutes les 
sections, la consultation des copies peut se faire pour tous en même temps, etc. Typiquement, le professeur 
responsable pédagogique d’un de ces cours agit en tant que coordonnateur lorsqu’il enseigne l’une des sections. 
Dans ce cas il s'occupe de gérer les courriels de toutes les sections concernant les accommodations scolaires, il 
gère les examens différés et s’occupe de la communication avec les auxiliaires et les surveillants. Chaque 
enseignant compose quelques questions d'examens et le coordonnateur s'occupe de composer une évaluation 
équilibrée. Cette contribution du coordonnateur ne compte pas dans le calcul de l’aide pédagogique. Elle réduit 
cependant l’ampleur de la tâche des autres enseignants. 

Répartition centralisée des tâches d'auxiliaires 

L'affichage des offres d'emplois d'auxiliaires d'enseignement est centralisé et effectué par la personne 
responsable du CDA. L'unité précise les critères d'embauche et demande aux personnes chargées de cours si 
elles ont d'autres critères à spécifier. Ces critères seront ajoutés à l'offre d'emploi le cas échéant. 

Une offre d’emploi distincte est effectuée pour les cours compensateurs.   

Les candidatures sont recueillies par la personne responsable du CDA, qui fait une répartition générale pour tous 
les cours du DMS bénéficiant d'un auxiliaire d'enseignement, en plus du CDA. 

Les candidats sont proposés aux enseignants quelques jours avant l'annonce publique aux auxiliaires 
sélectionnés. L'enseignant doit avoir une raison valable pour refuser la candidature proposée. Les enseignants 
ne peuvent pas demander de sélectionner eux-mêmes un candidat parmi la liste des candidatures reçues. La 
majorité des heures d’auxiliaires sont attribuées en début de session, le reste des heures pourraient être 
attribuées dans la seconde moitié de session. 
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2. Calcul de l’aide totale allouée 

Contribution de chaque étudiant au nombre d’heures totales allouées 

La convention collective (articles 16.01 et 16.02) stipule que 150 minutes (2,5 heures) d’aide pédagogique 
doivent être allouées pour chaque étudiant inscrit à un cours au lendemain de la date d’abandon avec 
remboursement à partir du 61e étudiant. La présente politique suggère plutôt de redistribuer ces heures en 
accordant un nombre de minutes d’aide pédagogique variable pour tout étudiant à partir du 51ème. Le tableau 
1 donne la contribution de chaque étudiant à l’enveloppe d’aide pédagogique pour un cours.  

Tableau 1. Formule de calcul de l’aide pédagogique : nombre de minutes (heures) que chaque étudiant d’un 
cours contribue en aide pédagogique 

Étudiants 1er au 50e  51e au 110e  111e au 150e  151e et suivants 
Contribution en minutes (et 
en heures) 

0 125 minutes 
(2,1 heures) 

100 minutes 
(1,7 heure) 

90 minutes 
(1,5 heure) 

 

Le tableau 2 ci-dessous donne des exemples d’aide pédagogique totale allouée pour plusieurs tailles de groupe 
selon la présente règle.  À guise de comparaison, le nombre d’heures d’aide pédagogique obtenues avec la 
règle linéaire de la convention est aussi indiqué. 

Tableau 2. Nombre total d’heures d’aide pédagogique allouées selon la présente règle de calcul en fonction de 
la taille du groupe (en nombre d’étudiants) et, à titre comparatif, nombre total d’heures d’aide pédagogique 
allouées selon la règle linéaire de la convention collective 

Taille du 
groupe 
(nombre 
d’étudiants) 

60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 

Heures 
d’aide 
pédagogique 
totales 

21 42 63 83 104 125 142 158 175 192 207 222 237 

Règle 
linéaire 

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300 

 

3. Répartition de l’aide 

Les heures totales calculées à la section 2 de la présente politique doivent être partagées entre les différents 
intervenants : chargé de cours, auxiliaires, CDA. 

Répartition si le nombre total d’heures d’aide allouées est inférieur ou égal à 10 heures 

Dans ce cas, le contrat d’aide pédagogique est d’abord offert à la personne chargée de cours. Si la personne 
chargée de cours refuse le contrat, alors l’aide pédagogique allouée est répartie selon le tableau 3 ci-dessous. 
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Répartition si le nombre total d’heures d’aide allouées excède 10 heures 

S’il y a plus de 10 heures à allouer, la répartition de l’aide dépend de la nature du cours enseigné. Les cours 
offerts par le DMS ont été partitionnés en 6 groupes selon le tableau 4 de l’annexe A. Le tableau 3 ci-dessous 
indique la répartition de l’aide pédagogique en fonction de chacun de ces groupes de cours.   

 

Tableau 3. Répartition de l’aide pédagogique en fonction du type de cours   

TYPE DE COURS Aide payée au 
c/c  

Aide payée à des auxiliaires 
     CDA            Autres auxiliaires   

Total 

1. Cours compensateurs de la série 01x0 15% 15% 70% 100% 
2. Cours compensateurs de la série 02x0 10% 10% 80% 100% 
3. Cours universitaires (haute 
fréquentation CDA) 
(a) sans sections multiples coordonnées 
(b) avec sections multiples coordonnées 

 
 

10% 
0% 

 
 

50% 
50% 

 
 

40% 
50% 

 
 

100% 
100% 

4. Cours universitaires (moyenne 
fréquentation CDA)  
(a) sans sections multiples coordonnées 
(b) avec sections multiples coordonnées 

 
 

10% 
0% 

 
 

35% 
35% 

 
 

55% 
65% 

 
 

100% 
100% 

5. Cours universitaires (basse 
fréquentation CDA)  
(a) sans sections multiples coordonnées 
(b) avec sections multiples coordonnées 

 
 

10% 
0% 

 
 

20% 
20% 

 
 

70% 
80% 

 
 

100% 
100% 

6. Autres cours universitaires (sans CDA)  
(a) sans sections multiples coordonnées 
(b) avec sections multiples coordonnées 

 
10% 
0% 

 
- 
- 

 
90% 

100% 

 
100% 
100% 

 

Dans le cas où le nombre d’heures travaillées par les auxiliaires est inférieur au nombre d’heures contractées, la 
personne chargée de cours ne peut réclamer la différence au DMS et les heures non payées ne peuvent être 
reportées à une session ultérieure. 

Session d’été 

Au moment de la préparation de cette politique, l’offre de cours estivale du DMS ne semble pas justifier 
l’ouverture du CDA. Ainsi, pour les cours d’été, les pourcentages de la colonne « CDA » du tableau 3 sont ajoutés 
à ceux de la colonne « Autres auxiliaires ». 

4. Application de la politique 
 

Cette politique s’applique pour une durée de deux ans à partir du début de la session d’hiver 2022. 
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ANNEXE A : Partitionnement des cours offerts par le DMS en groupes de 
cours 

 

Tableau 4. Cours appartenant à chacun des 6 groupes de cours 

Cours compensateurs de la série MAT/STT-01x0 MAT-0130, MAT-0150,  
STT-0150 

Cours compensateurs de la série MAT -02x0 MAT-0250, MAT-0260 
Cours universitaires (haute fréquentation CDA) MAT-1900, MAT-1910, MAT-2110 
Cours universitaires (moyenne fréquentation CDA) MAT-1100, MAT-1110, MAT-1120, MAT-1300, MAT-1310, 

MAT-2910,  
STT-1000, STT-1500, STT-1900, STT-1920 

Cours universitaires (basse fréquentation CDA) MAT-1200, STT-2920 
Autres cours universitaires (sans CDA) MAT-1500, MAT-1905, MAT-1906, MAT-1920, MAT-2100, 

MAT-2200, MAT-2300, MAT-2310, MAT-2330, MAT-2400, 
MAT-2410, MAT-2430, MAT-2510, MAT-2900, MAT-2901, 
MAT-2903, MAT-2904, MAT-2906, MAT-3100, MAT-3110, 
MAT-3120, MAT-3130, MAT-3300, MAT-3600, MAT-3900, 
MAT-4000, MAT-4300, MAT-4400, MAT-4410, MAT-4500,  
STT-2902, 
STT-1100, STT-2000, STT-2100, STT-2200, STT-2300,  
STT-2920, STT-3300, STT-3400, STT-4100, STT-4140,  
STT-4230, STT-4400, STT-4500, STT-4600, STT-4700 
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ANNEXE B : Cours avec dépannage en classe 
 

Tableau 5. Listes des cours avec dépannage 

MAT-1100 
MAT-1110 
MAT-1120 

STT-1100 (labo) 
STT-1500 
STT-1900 (devoir) 
STT-1920 
STT-2000 
STT-2920 
STT-4230 (labo) 
STT-4700 

MAT-1200 
MAT-1300 
MAT-1310 
MAT-1500 
MAT-1905 
MAT-1906 
MAT-1920 
MAT-2100 
MAT-2110 
MAT-2200 
MAT-2300 
MAT-2310 
MAT-2910 (devoir) 
MAT-3100 
MAT-3110 
MAT-3120 
MAT-3300 

 


